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¿Por qué es importante que el CECyT
19 esté certificado en ISO 21001:2018?

Porque garantiza que todos los procesos académicos y
administrativos trabajan con calidad y mejora continua,
asegurando que tú recibas los mejores servicios
educativos.

Nuestro Compromiso con
la Calidad

Educación con estándares internacionales
Formación sólida y reconocida dentro y fuera del IPN.

El estudiante es la prioridad
Tus necesidades, satisfacción y desarrollo son el centro
del sistema.

Procesos más claros y eficientes
Desde la inscripción hasta la titulación, todo se supervisa
y mejora.

Personal más preparado
Docentes y PAAE con capacitación continua.

Mayor transparencia y confianza
Información clara para estudiantes, familias y sociedad.

Impulso a la infraestructura y recursos
Mejores espacios, tecnología y servicios.

Beneficios de estar certificados: 

La Dirección y todo el personal del CECyT 19 asumimos el
compromiso de mantener y fortalecer la certificación ISO
21001:2018 mediante:

La mejora continua de todos los procesos educativos.
La atención permanente a las necesidades de los
estudiantes.
El seguimiento constante de indicadores y resultados.
La actualización del personal docente y administrativo.
La transparencia en los servicios que brindamos.
La disponibilidad de recursos para un aprendizaje de
excelencia.

Se enfoca en:

Poner al estudiante al centro del aprendizaje.
Garantizar procesos claros, eficientes y medibles.
Promover la inclusión, equidad y accesibilidad.
Impulsar la mejora continua en la escuela.
Fortalecer la comunicación con todas las partes
interesadas (alumnos, docentes, padres, comunidad).

¿Qué es la Norma ISO 21001:2018?

La ISO 21001:2018 es una Norma Internacional que
establece un Sistema de Gestión para Organizaciones
Educativas, diseñado para mejorar la calidad en los servicios
educativos.

EN POCAS PALABRAS:

ISO 21001:2018 asegura que la educación que
ofrecemos sea de calidad, confiable y siempre en
mejora para beneficio de la comunidad escolar.
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Misión:

El Centro de Estudios Científicos y Tecnológicos No. 19
"Leona Vicario", del Instituto Politécnico Nacional, ofrece
educación de Nivel Medio Superior en un entorno
multidisciplinario, que forma integralmente a sus
estudiantes, como sujetos transformadores, con
conocimientos, valores y principios; comprometidos con
el desarrollo social, sustentable y económico del país.

Mediante una gestión educativa con un enfoque humano
y de calidad, con una administración óptima de los
recursos humanos, financieros y materiales; en un
ambiente ético, de equidad e inclusión. 

Visión:

Ser la institución educativa de Nivel Medio Superior
reconocida a nivel nacional por su excelencia, liderazgo y
enfoque humano, comprometida con la formación
integral de personas capaces de enfrentar retos y
ofrecer soluciones concretas e innovadoras. Mediante
una gestión educativa certificada, el uso de tecnología
de vanguardia y un ambiente de inclusión, equidad,
libertad, transparencia, democracia y valores.

Más información:

Para más información, consulta el sitio web:

https://www.cecyt19.ipn.mx/conocenos/segob.html




